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1. Наименование квалификации и уровень квалификации: 

Менеджер по качеству исполнения проекта сооружения объектов использования атомной энергии (6 уровень квалификации) ________________________________________________________________

(указываются в соответствии с профессиональным стандартом или квалификационными требованиями, установленными федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации)

2. Номер квалификации: 24.09400.03
__________________________________________________________________

 (номер квалификации в реестре сведений о проведении независимой оценки квалификации)

3. Профессиональный стандарт или квалификационные требования, установленные федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации (далее - требования к квалификации):

«Специалист по управлению проектом сооружения объектов использования атомной энергии»

Код профессионального стандарта 20.094

Регистрационный номер: 1276

Дата приказа: 06.05.2019

Номер приказа: 310н

СПК: Совет по профессиональным квалификациям в сфере атомной энергии

__________________________________________________________________

(наименование и код профессионального стандарта либо наименование и реквизиты документов, устанавливающих квалификационные требования)

4. Вид профессиональной деятельности: 

Управление проектами по сооружению объектов использования атомной энергии

__________________________________________________________________

(по реестру профессиональных стандартов)

5. Спецификация заданий для теоретического этапа профессионального экзамена

	Знания, умения, в соответствии с требованиями к квалификации, на соответствие которым проводится оценка квалификации
	Критерии оценки квалификации
	Тип № задания

	1
	2
	3

	ТФ А/05.6

Планирование управления качеством исполнения проекта сооружения ОИАЭ 
ТФ В/01.6
Организация обеспечения качества при исполнении проекта сооружения ОИАЭ
ТФ С/05.6

Мониторинг и контроль качества исполнения проекта сооружения ОИАЭ
	Блок 1 – 1 балл

Блок 2 – 1 балл

Блок 3 – 1 балл


	Задания с выбором ответа: 1-4, 6-8, 10, 11, 13, 14, 18-37, 39, 40

Задания с открытым ответом: 9, 38

Задания на установление последовательности или соответствия: 5, 12, 15-17

	Теоретический этап экзамена включает 80 заданий, охватывающих в равной доле все предметы оценивания, и считается сданным при правильном выполнении 75% заданий.

	


Общая информация по структуре заданий для теоретического этапа профессионального экзамена:

количество заданий с выбором ответа, блок 1 – 33 шт.; 

количество заданий с открытым ответом, блок 2 – 2 шт.;

количество заданий на установление соответствия или последовательности, блок 3 - 5 шт.: 

время выполнения заданий для теоретического этапа экзамена: 1,5 часа

6. Спецификация заданий для практического этапа профессионального экзамена

	Трудовые функции, трудовые действия, умения в соответствии с требованиями к квалификации, на соответствие которым проводится оценка квалификации
	Критерии оценки квалификации
	Тип и № задания


	1
	2
	3

	ТФ А/05.6

Планирование управления качеством исполнения проекта сооружения ОИАЭ 

ТФ В/01.6

Организация обеспечения качества при исполнении проекта сооружения ОИАЭ

ТФ С/05.6

Мониторинг и контроль качества исполнения проекта сооружения ОИАЭ
	Умение планировать работы и графики по управлению качеством, управлять изменениями в них, управлять ресурсным обеспечением проектов сооружения объектов использования атомной энергии
	Задание на разработку структуры и содержание раздела плана управления качеством

Задание на разработку плана деятельности по организации обеспечения качества

Задание на разработку предложений по использованию различных методов контроля качества исполнения проекта сооружения ОИАЭ

Задание на определение перечня работ, оборудования и материалов, требующих повышенного внимания к контролю качества 

	Положительное решение о соответствии квалификации соискателя положениям профессионального стандарта в части трудовых функций принимается при условии соответствия выполненного задания одновременно всем критериям оценки


7. Материально-техническое обеспечение оценочных мероприятий:

а) материально-технические ресурсы для обеспечения теоретического этапа

профессионального экзамена: 

помещение, инвентарь, компьютерная техника и оргтехника, калькулятор, канцелярские принадлежности 

__________________________________________________________________

(помещение, инвентарь, компьютерная техника и оргтехника, программное обеспечение, канцелярские принадлежности и другие)

б) материально-технические ресурсы для обеспечения практического этапа

профессионального экзамена:

помещение, инвентарь, компьютерная техника и оргтехника, калькулятор, канцелярские принадлежности
__________________________________________________________________

(оборудование, инструмент, оснастка, материалы, средства индивидуальной защиты, экзаменационные образцы и другие)

8. Кадровое обеспечение оценочных мероприятий (требования к экспертам):

Высшее образование не ниже уровня магистратуры или специалитета

Опыт работы: не менее 3 лет выполнения работ по организации исполнения проекта сооружения ОИАЭ

Подтверждение прохождение обучения по ДПП, обеспечивающим освоение:

а) знаний: 

нормативные правовые акты в области независимой оценки квалификации и особенности их применения при проведении профессионального экзамена; 

нормативные правовые акты, регулирующие вид профессиональной деятельности и проверяемую квалификацию; 

методы оценки квалификации, определенные утвержденным Советом оценочным средством (оценочными средствами); 

требования и порядок проведения теоретической и практической части профессионального экзамена и документирования результатов оценки;

порядок работы с персональными данными и информацией ограниченного использования (доступа); 

б) умений 

применять оценочные средства; 

анализировать полученную при проведении профессионального экзамена информацию, проводить экспертизу документов и материалов; 

проводить наблюдение за ходом профессионального экзамена; 

принимать экспертные решения по оценке квалификации на основе критериев оценки, содержащихся в оценочных средствах; 

 формулировать, обосновывать и документировать результаты профессионального экзамена; 

использовать информационно-коммуникационные технологии и программно-технические средства, необходимые для подготовки и оформления экспертной документации; 

Подтверждение квалификации эксперта со стороны Совета по профессиональным квалификациям (при наличии) - не менее 2-х человек 

Отсутствие ситуации конфликта интересов в отношении конкретных соискателей

9. Требования безопасности к проведению оценочных мероприятий (при необходимости):

проведение обязательного инструктажа на рабочем месте

__________________________________________________________________

(проведение обязательного инструктажа на рабочем месте и другие)

10. Задания для теоретического этапа профессионального экзамена: 

	Функция управления, качеством проекта пронизывает весь жизненный цикл, все стороны и такие элементы проекта, как (выбрать нужное): 

проектные, организационные и управленческие решения; 

перечень заинтересованных сторон

используемые материалы, оборудование, сырье и др.; 

проектные риски

выполняемые работы при реализации проекта; 

результаты проекта (продукция, оказываемые услуги)

	Управление качеством реализуется через: 

систему контроля и поддержки

систему контроля
установление требований и стандартов к качеству результатов проекта и обеспечение выполнения этих требований через систему контроля и поддержки

проектное управление

	Фундаментом современной системы управления качеством является: 

деятельность по установлению имеющих юридическую силу норм, правил и характеристик, оформленных нормативными документами

деятельность по организации системы качества

деятельность по организации эффективной системы коммуникаций

создание эффективной информационной системы

	Проектный риск в Руководстве PMBOK рассматривается, как: 

событие, препятствующее достижению запланированных результатов проекта или его отдельных параметров

вероятное событие, в результате которого субъект, принявший решение, теряет возможность достичь запланированных результатов проекта или его отдельных параметров, имеющих временную, количественную и стоимостную оценку

вероятное событие, в результате которого субъект, принявший решение, теряет возможность достичь запланированных результатов 

событие, способствующее достижению запланированных результатов проекта

	Расставьте в правильной последовательности.

Процессы управления проектными рисками по PMBOK

1. Качественная оценка риска

2. Планирование реагирования на риски

3.Идентификация факторов риска

4. Количественная оценка риска

5. Мониторинг и контроль рисков

	Идентификация рисков это:

определение рисков на основе выявленных факторов их возникновения, документальное оформление их параметров

определение рисков на основе выявленных факторов их возникновения

определение рисков, документальное оформление их параметров

присвоение риску номера

	Карта рисков:

статична

динамична

меняется по мере реализации проектной задачи

циклична

	Экспертный анализ рисков применяют на начальных этапах работы с проектом в случае, если:

объем исходной информации является недостаточным для количественной оценки эффективности (погрешность результатов превышает 40%) и рисков проекта

объем исходной информации является недостаточным для количественной оценки эффективности (погрешность результатов превышает 30%) и рисков проекта.

объем исходной информации является недостаточным для количественной оценки эффективности (погрешность результатов превышает 20%) и рисков проекта

объем исходной информации является недостаточным для количественной оценки эффективности (погрешность результатов превышает 10%) и рисков проекта



	С точки зрения управления проектом, управление рисками является: ________________________________

	 Минимизация рисков наиболее оптимально происходит на этапе: 

разработки концепции и разработки проектной документации

контроля стоимости работ подготовительного этапа проекта

контроля стоимости работ основного периода
подготовки базового бюджета на период до окончания реализации проекта

	Методы оценки рисков включают следующее:

Количественная оценка рисков, методы имитационного моделирование рисков, комбинированные методы

Методы экспертной оценки рисков, методы имитационного моделирование рисков, комбинированные методы

Количественная оценка рисков, методы экспертной оценки рисков, методы имитационного моделирования рисков, комбинированные методы

комбинированные методы, имитационное моделирование

	 Установите правильную последовательность.

Алгоритм управления рисками включает в себя:

1. Выявить риски, которые из этих источников следуют.
2. Выяснить, на что эти риски влияют
3. Определить источники риска.

4.Построить модель зависимостей.
5. Разработать план минимизации выявленных угроз.

6. Определить принадлежность рисков по уровню допустимости и последствий.

	 Активные методы реагирования на риски:

передача

минимизация

избежание

страхование

	Резервирование средств на покрытие непредвиденных расходов представляет собой способ борьбы с риском, предусматривающий: 

установление объема расходов, необходимых для преодоления возможных сбоев в выполнении проекта

установление соотношения между потенциальными рисками, влияющими на стоимость проекта, и размером расходов, необходимых для преодоления сбоев в выполнении проекта

анализ стоимости потенциальных рисков

оформление банковской гарантии



	Поставьте в правильной последовательности цикл PDCA согласно ГОСТ ИСО 9001-2015:

Проверяй

Планируй

Действуй

Делай

Совершенствуй

добавляй

	 Укажите соответствия глагольных форм, используемых в ГОСТ ИСО 9001-2015, определениям:

1. «должна»

указывает на требование

2. «следует»

указывает на разрешение

3. «могло бы»

указывает на способность или возможность

4. «может»

указывает на рекомендацию

указывает на ограничение

указывает на последствия



	 Укажите описаний фазам цикла PDCA, согласно ГОСТ ИСО 9001-2015:

разработка целей системы и ее процессов, а также определение ресурсов, необходимых для достижения результатов в соответствии с требованиями потребителей и политикой организации, определение и рассмотрение рисков и возможностей

1.проверяй

выполнение того, что было запланировано

2.планируй

достижения улучшенных результатов и предотвращение неблагоприятных последствий 

3.делай

принятие мер по улучшению результатов деятельности в той степени, насколько это необходимо

4.действуй

мониторинг и (там, где это применимо) измерение процессов, продукции и услуг в сравнении с политикой, целями, требованиями и запланированными действиями и сообщение о результатах

5.совершенствуй

повышение производительности труда

6. исправляй


	 На какие вопросы, согласно ГОСТ ИСО 9001-2015 нужно ответить при планировании действий по достижению целей в области качества? (выберите нужные):

что должно быть сделано;

какие потребуются ресурсы;

как эти действия повлияют на имидж организации;

кто будет нести ответственность;

когда эти действия будут завершены;

с какими рисками связаны эти действия;

каким образом будут оцениваться результаты

	) Согласно ГОСТ ИСО 9001-2015 внутренний аудит качества в организации проводится с целью получения информации о том, что (выбрать нужное):

Система менеджмента качества соответствует собственным требованиям организации к ее системе менеджмента качества

Система менеджмента качества соответствует требованиям международных стандартов качества 

Система менеджмента качества соответствует требованиям национальных стандартов качества

Система менеджмента качества внедрена и функционирует

	  Укажите лишние высказывания:

Анализ состояния и обеспечение качества предполагает:

1. Сравнение фактических результатов проекта со спецификациями и требованиями

2.Анализ состояния и прогресса качества в проекте на протяжении его жизненного цикла;

3. Анализ рисков

4.  Техническая оценка качества продукта проекта;

5.  Выполнение корректирующих действий

6.Процесс проверки результатов контроля качества существующим требованиям;

7. Формирование списка отклонений;

8.Определение необходимых корректирующих действий по обеспечению качества в проекте;

9. Решение о промежуточной приемке;

10. Уточнение списков контроля объектов

11. Корректирующие действия по обеспечению качества в проекте;

12. Документирование изменений. 



	Известные риски – это риски, которые могут быть (выбрать нужное): 

определены

оценены, 

исключены

для которых возможно планирование

минимизированы

	Неизвестные риски – это риски, которые:

не идентифицированы

могут быть спрогнозированы.

не могут быть спрогнозированы

исключены

	Корпоративные методы управления рисками учитывают (выберите 2 позиции):

специфику проектов, 

корпоративные методы управления

активы организации

организационную иерархию компании

	Что понимается как «скоординированная деятельность по руководству организацией в области качества»? 

обеспечение качества

контроль качества

менеджмент качества

гарантии качества

	 Что понимается как «степень реализации запланированной деятельности и достижения запланированных результатов»?

эффективность;

прибыльность;

результативность;

активность

	  Отметьте лишнее

Завершение управления качеством в проекте включает в себя: 

1.Сводная оценка качества результатов проекта

2. Выявление неэффективных решений

3. Решение о завершающей приемке

4. Документирование решения о завершающей приемке.

5. Список замечаний и претензий по качеству

6.Разрешение спорных вопросов и конфликтов по качеству

7. Оформление документации и архива по управлению качеством

8.Анализ опыта и извлеченные уроки по управлению качеством

	  Управление качеством осуществляется: 

на этапе инициирования проекта 

на протяжении всего жизненного цикла проекта 

на этапе окончания проекта

по мере необходимости

	 Создание и поддержание качества процессов и продуктов в ходе выполнения проекта требует:

регулярных аудитов качества

выполнения процедур обеспечения качества в установленных точках проекта

систематического подхода

разовых мероприятий

	 Укажите лишнее.
Управление качеством охватывает все его стороны и элементы проекта, в т.ч.:

проектные, организационные и управленческие решения;

используемые материалы, оборудование, сырье и др.;

качество персонала;

качество выполняемых работ при реализации проекта;

качество полученных результатов проекта (продукты проекта, оказываемые услуги).

	  Систематический подход к обеспечению качества предполагает, что:

заявленные потребности заказчика поняты и удовлетворены;

оценены потребности других участников проекта;

оценены риски проекта

в ходе осуществления управления проектом учтена политика родительской организации в области качества 

	 Процесс управления качеством в проекте включает в себя:

Концепцию управления качеством в проекте:

Планирование управления качеством в проекте

Организацию и осуществление контроля качества в проекте

Анализ состояния и обеспечение качества в проекте

Завершение управления качеством в проекте

Формирование заключения о реализации системы обеспечения качества в проекте

	  Концепция управления качеством в проекте включает в себя:

Выработку стратегии управления качеством в проекте (определение целей и задач, критериев успеха и неудач, ограничений и допущений)

Определение общих требований и принципов обеспечения качества (Стандарты и правила)

Определение ответственных за качество

Требования к системе управления качеством
Согласование концепции с заказчиком

Утверждение концепции

	Отметьте правильные варианты.

Планирование управления качеством в проекте включает в себя:

Уточнение целей, задач, критериев оценки и ограничений при управлении качеством;

Определение списков объектов контроля в проекте;

Описание продукта проекта, влияющего на планирование качества;

Определение показателей оценки качества на основе международных, государственных, отраслевых и внутрифирменных стандартов по управлению качеством

Определение графика проведения мероприятий по обеспечению качества

Разработку процедур управления качеством и их описание;

Выбор методов и средств контроля и оценки качества;

Разработку плана управления качеством в проекте, описывающего систему управления качеством в проекте и каким образом команда управления проектом будет реализовывать процедуры по качеству управления проектом.

	 Отметьте правильные варианты.

Организация и осуществление контроля качества в проекте включает в себя:

Утверждение плана контроля качества

Согласование плана с руководством

Организацию и осуществление управления качеством в проекте;

Техническую поддержку контроля качества;

Контроль качества в проекте;

Формирование отчетов для оценки выполнения качества.

	 Отметьте правильные варианты.

Анализ состояния и обеспечение качества в проекте включает в себя:

Сравнение фактических результатов проекта со спецификациями и требованиями

Выявление отклонений

Анализ состояния и прогресса качества в проекте на протяжении его жизненного цикла

Определение причин отклонений

Техническая оценка качества продукта проекта

Процесс проверки соответствия имеющихся результатов контроля качества существующим требованиям

Формирование списка отклонений

Определение необходимых корректирующих действий по обеспечению качества в проекте

Решение о промежуточной приемке

Уточнение списков контроля объектов

Корректирующие действия по обеспечению качества в проекте.

Документирование изменений

	  Отметьте лишнее.

Сводная оценка качества результатов проекта включает в себя:

решение о завершающей приемке

список замечаний и претензий по качеству

разрешение спорных вопросов и конфликтов

оформление документации и архива

анализ опыта и извлеченные уроки по управлению качества

обсуждение результатов с заинтересованными сторонами

	Дифференцированная оценка уровня компетентности экспертов выставляется по:

5-балльной шкале

10-балльной шкале

20-бальной шкале

100-балльное шкале

	Вероятность наступления рискового события оценивается в: _________

Варианты:

процентах

градусах Цельсия

долях единицы

градусах Кельвина

	Опасность рисков для успешного завершения проекта оценивается - по _________ шкале

Варианты:

10-балльной

100-балльной

20-балльной

5-балльной

	Страхование рисков – это:
передача определенных рисков страховой компании.
перераспределение рисков 

избавление от рисков различными способами

передача рисков другим участникам проекта




11. Критерии оценки (ключи к заданиям), правила обработки результатов теоретического этапа профессионального экзамена и принятия решения о допуске (отказе в допуске) к практическому этапу профессионального экзамена: 

-

12. Задания для практического этапа профессионального экзамена:

Задание на выполнение трудовых функций, трудовых действий в реальных или модельных условиях:

Задание 1

На основе предложенного ТЗ разработайте план деятельности по организации обеспечения качества 

Условия выполнения задания:

место выполнения задания: экзаменационный класс;

реальное (модельное) рабочее место, оснащенное компьютерной техникой

максимальное время выполнения задания: 45 минут

Критерии оценки: 

-

13. Правила обработки результатов профессионального экзамена и принятия решения о соответствии квалификации соискателя требованиям к квалификации:

-
14. Перечень нормативных правовых и иных документов, использованных при подготовке комплекта оценочных средств (при наличии):

ГОСТ 54869-2011 Проектный менеджмент. Требования к управлению проектом.

ГОСТ 52807-2007 Руководство по оценке компетентности менеджеров проектов.

ГОСТ 52806-2007 Менеджмент рисков проектов.

ГОСТ ИСО 21500-2014 Руководство по проектному менеджменту (переведенный ISO 21500:2012 Guidance on project management)

ГОСТ Р 58184-2018 Система менеджмента проектной деятельности. Основные положения

Руководство PMBOK
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